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* Giri$

e Afetler insanlar icin hayati risk tagiyan durumlar. Ulkemiz
cesitli sebeplerle neredeyse her ¢egit afete maruz kalan bir
tilke. 1999 Kocaeli depremini yagamamiza ragmen
bilinglenme ve énlem alma konusunda 20 y1l sonra gerektigi

kadar yol alamadigimizi gordiik.

® 1999 depremi sonrasinda biitin sorumlulugu ve ¢aligmalar
AFAD’ a yiktik. AFAD konuyu diger kurum ve kuruluslarla
paylasti. Kurum ve kurulu§lar kendi durumlarina ve
konumlarma gore 6nlem almaya gahigtilar, hala caligmalar
dogal olarak siiriiyor ve siirmeli.
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* Daha depremi ve depremde neler yapabilece8imizi tam
anlayamami$ken KBRN"yi fark ettik. KBRN kavram ve

6nlem olarak ne yapilacag) tam olarak bilinmeyen bir konu.

* Toplumun afetler konusundaki duyarhiligi zaten yeterli
diizeyde degil. Ne yapalim da genel olarak afetler ve KBRN
konusunda dikkatleri ¢cekelim, fark ettirelim, AFAD’ a destek
verelim ve tehlike anlarinda “birimiz hepimiz, hepimiz

birimiz” diitincesini akillara igleyelim?
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e Afet nedir?

* Toplumun olagan ya$am diizenini bozarak, can ve mal
kayiplarina neden olan, onun yanit verme ve uyum saglama
kapasitesini agarak, di§ yardim gereksinimi doguran, ekolojik

olaylardlr.
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e AfetTurler1
* Dogal Afetler:

* Yava§ geligen dogal afetler; Siddetli soguklar, kuraklik, kithk
vb.

* Ani geligen dogal afetler; deprem, seller, su tagkinlari,
toprak kaymalari, kaya diigmeleri, 18, firtinalar, hortumlar,
volkanlar, yanginlar vb.

e Insan Kaynakh Afetler:

* Niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar, tagimacilik kazalari,
endiistriyel kazalar, agir1 kalabaliktan meydana gelen kazalar,
gogmenler ve yerlerinden edilenler vb.
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e KBRN Nedir?
* KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyasyon ve Nukleer tehlikeli

maddeler) kasten, kazaen veya dogal afetler sonucu ortama

yayilarak insan ve ¢evre tizerine bir¢ok olumsuz etkiler
oluSturan tehlikeli maddelerdir.

e Tehlike Nedir?
¢ Can ve mal kaylplarma neden olmak ile birlikte SOSYO-

ckonomik dizen ve etkinliklere, tabi ve kiiltiirel kaynaklar

zarar verme potansiyeli olan her Seydir.
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e Risk Nedir?

® Bir tehlikenin bolgenin sakinleri, 6zellikleri, etkinlikleri, 6zgtin
tesisleri, tabi ve kiiltiirel kaynaklar1 tizerine olan tahmini kot
etkisidir.

* AfetYonetimi Nedir?

¢ Afetlerin onlenmesi ve zararlarimin azaltilmasi, afet sonucunu
doguran olaylara zamaninda, hizh ve etkili olarak miidahale
edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve
geliSmi§ yeni bir yagam ¢evresi olu§turulabilmesi i¢in, toplumca
yapilmasi gereken topyekiin miicadele afet yonetimi olarak
adlandirilmaktadir. Afet yonetimi kavraminin dort agamasi

soyledir;
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* Risk ve Zarar Azaltma ASamasi:

e Afet tehlikesinin ve riskinin belirlenmesi, mumkinse
6nlenmesi veya biiytk kayiplar dogurmamasi igin gereken
onlemlerin alinmasi, toplumun afet tehlikesi ve riski
konusunda bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve bag
edebilme kapasitesinin geligtirilmesi, afet 6ncesi ve
sonrasinda uygulanan mevzuat ve kurumsal yapilanmanin
gelistirilmesi, aragtirma —geligtirme politika ve
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi gibi faaliyetlerin

olusturdugu safha olarak tanimlanmaktadr.
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* Hazirlik ASamasi: Afet 6ncesinde beklenen tehlikelere
karg1 planlama, kaynak yonetimi, kargihikh yardimlagma,
toplum bilgilendirmesi ve miidahale personelinin e@itilmesi
gibi faaliyetleri kapsayan agamalarin olu§turdugu sathadur.

Planlama safthasi olarak da adlandirilmaktadir.

* Miidahale Asamasi: Gorece afet yonetiminin en onemli
sathasi olmakla birlikte, afet olaymin vuku bulmasmdan
hemen sonra baglayan ve arama — kurtarma ¢aligmalan, ilk
yardim ve tibbi muidahale, gecici barinma, iage gibi

ihtiyaglarin ivedilikle kargilandig: sathadur.
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. iyile$tirme Agamasi: Afetin etkisine maruz kalan bolgede
giivenli bir yagam ve normallegmi§ sosyo-ekonomik Sartlara

donulmesi amac1yla yapllan faaliyetleri kapsamaktadir.

e Altyap: hizmetlerinin yeniden olu§turulmasi, egitim, saglik,
ulagim gibi hizmetlerin yeniden saglanmaya ¢aligilmas,
kiigtik isletmelere kredi saglanmasi gibi uzun dénemli

sonuglarin da hesaplandig bir sathadur.

® Ayrica bu satha afet yonetimi dongtist igerisinde, bir zarar

azaltma aSamasi olarak da deg@erlendirilmektedir.
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* Guntmiizde meydana gelen hayli karmagik afetler ve
bunlarin sonuglar ile birlikte, afet yonetiminin ¢ok aktorli,
¢ok disiplinli ve birden fazla amaca ulagmay1 hedetleyen
yapisi, afet yonetimi ¢aligmalarinin sadece afet sirasinda ve
sonrasinda yapilacak miidahaleler ile simrlandirilamayacagin

acik bir ekilde gostermektedir.

* Afet meydana gelmeden gereken onlemlerin alimmasinin, en
az afet sirasindaki etkin ve verimli miidahale faaliyetleri kadar

6nemli oldugunu, yakin tarihimiz ortaya koymaktadur.




4 h

II. ULUSLARARASI KBRN KONGRESI

* BiitiinleSik Afet Yonetimi Nedir?
* Afetlerle bag edebilen bir toplum olu§turmak igin tim

tehlikeleri dikkate alan, atet yonetiminin zarar azaltma,
hazirhik, miidahale ve iyileStirme agamalarinda yapilmas:
gereken ¢aligmalar ve almmasi gereken 6nlemleri, toplumun
tim gl¢ ve kaynaklarmi kullanarak gergeklestirebilen

yonetim surecidir.
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e BiitiinleSik Afet YOnetim Sistemi

* Afet ve acil durum stireglerinin elektronik ortamda takip edilmesi,
yonetilmesi ve yoneticilere karar destegi sunulmas: amaciyla Afet
Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES) geligtirilmigtir.
AYDES, Cografi bilgi sistemleri tizerine inga edilmi$, afet aninda
ulusal kaynaklar: etkin bir gekilde yonetebilen karar destek
mekanizmalarina sahip bir sistemdir. Ttirkiye Afet Miidahale
Planimin (TAMP) biligim altyapisim da olugturan AYDES, afetin
planlama, miidahale ve iyileStirme stire¢lerinin tiiminu

kapsayacak gekilde galigmaktadur.

® AYDES, olay komuta sistemi, mekansal bilgi sistemi, iyileStirme
sistemi olmak tizere 3 ana modulden olu§maktadir;
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* Teknolojik Afetler: Nikleer santral kazalari, kimyasal, vb.
endistriyel kazalar, ugak, demiryolu ve gemi kazalari, baraj
yikilmasi, gibi olaylar bu simf iginde yer almaktadir.
Teknolojik afetler kendi bagina tetiklenebilecegi gibi dogal

bir afet veya bir insan tarafindan da tetiklenebilir.

® Yanh$ yer se¢imi, plansiz ve diizensiz yapilagmadan

kaynaklanan pek ¢ok hatalar zinciri kentlerimizi bir¢cok

teknolojik afet riskine sokmusStur.




-~

II. ULUSLARARASI KBRN KONGRESI

e Insan Kaynakli Afetler:
* Asit yagislari, atesli silahlar ile taciz; ayaklanma, boykot, grev vb

toplumsal olaylar; bina i¢i kimyasal kazalar bina, tinel ve maden
¢okmeleri; biyolojik saldir1, bomba tehdldl cephane maden, bina,
boru hatti patlamalari; géplerin toplanamama51, duman, elektrik,
su ve gaz kesintileri, dikkatsizlik sonucu endistriyel kazalar, ev ve
bina yanginlari; gaz ve kimyasal kagaklar; gida zehirlenmesi,
go¢men istilas, hava kirliligi, hayvan ve bitkilerde salgin
hastaliklar; sava§lar; i§ kazalar, i$gal; pilotajdan kaynaklanan kara,
deniz, hava ve demiryolu kazalar1; keskin niSana tacizi, kig
seyahatleri, kitlik ve aglik; kiiresel iklim degisikligi ve 1sinma;
ormansizla$ma, radyasyon, radyolojik kazalar, rehin alma, sabotaj,
salgin hastaliklar, savag hali, sibernetik saldirilar (IT kaynakl viriis
saldirilart); Stpheli paket ve mektuplar; tehlikeli maddeler, teror,
toksik atiklar ve benzerleridir.
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® Modern, Bilimsel ve BitiinleSik AfetYonetimi Sisteminde
hadiseler, olay, acil durum ve afet yonetimi olarak ti¢ farkh

seviyede degerlendirilir.
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o Afet Oncesi iletisim'

* Yukaridaki ifadelerde gorildugi glbl iletigim ve yonetim konusu

“Biittinlesik AfetYonetim Sistemi” dahil afet olugtugunda devreye
girmektedir.

® Opysa afet 6ncesi halkin afetler konusunda tam bilgilendirilmesi ve
bireysel 6nlemelerini almasi, nasil davranacagim bilmesi, yakin gevresi
ile afet sirasinda akilc1 bir Sekilde uyumu yakalayabilmesi i¢in 6nceden
bu konular1 beynine kazimi§ olmasi gerekmektedir.

® Deprem yillardir konuguldugu halde hala bu konuda ne kadar bilingsiz
olundugu ortadir. KBRN konusu ise daha az bilinmektedir.

* Toplumda riski fark etmeme, algilayamama sorunu bulunmaktadur.
Ayrica $u an KBRN riski ile de karg: karSiya kalinsa ne yapilacagi
bilinmemektedir. Eylil 2019 ‘da yaganan “Tuzla Yangim” konusu bunu
agikga gostermigtir.
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® Afet risklerini anlama, korunma ve 6nlem alma konusunda

‘Afet Bilinclendirme Seferberligi’ baglatilmalidir.

* Konuyla ilgili biittin riskler ve alinmas1 gereken onlemler
dogru s6zel ve gbrsel mesajlar, dogru araclar ile halka
tekrar tekrar anlatilmahdir. Saglikh iletiSim, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru kisilere, dogru mesajlarin dogru
kanallar ile verilmesinden oluSur.

* Bu konuda algoritmik diigiince sistemi ile diigtiniilerek

dogru bir iletiSim stratejisi belirlemek gerekmektedir.
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® -Medya iletigimi/ bilgilendirmesi
* -Halk iletigimi bilgilendirmesi ayr1 ve paralel yapilmas:

gereken bir ¢aligmadir. Her iki grupta iletigim yontemleri

farklidir.
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* Mevcutlarin diginda her tiirlii insan kayna@: da bu
calismalarda degerlendirilmelidir. Ornegin {iniversite
6grencileri, sabahtan ak$ama kadar kahvede oturan geng

emekliler, cevre miithendisleri, kadinlar /kadm gruplari.

* Sosyal medya mecrasi bu konuda dog@ru degerlendirilmelidir.
Agik kisa net mesajlar ile dogru kaynaktan verilen dogru

bilgi dedikodu ve yanhg bilgiyi de onleyecektir.
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® Bu konuda 6nerim; afet yonetimi konusu ile ilgilenen farkh
bolge ve tiniversitelerden iletigim akademisyenleri, néro
bilim alaninda caliSan uzmanlar ve afet konusunda teknik
bilgi sahibi olarak sahada ¢ali$mi$ uzmanlardan olugan bir
cekirdek grup olu$turulmasidir.

o Olusacak “Afet Iletisimi Calisma Grubu (AFiG)”
belirlenecek uygun bir yontem ile énceden konu ve fikirlere
hazir olarak bir araya geldiklerinde verimli bir cahigma
yontemi ile gereken caligmalar bagarih bir $ekilde
hazirlayabilirler.

* Afet ileti§imi uzmanhk, takip, degisim, siireklilik,
sturdiirilebilirlik isteyen bir konudur.
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® Afet konusundaki tim ¢6ztimlerde sadece devleti sorumlu
tutmak dog@ru degildir. Diger kurum ve kigilerin de siirece
ve ¢oziimlere destek vermesi, elini tagm altina koymas, fikir
tretmesi ilgili devlet kuruluglarma daima destek olmas:

gerekmektedir.
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o “Afet Iletigimi Calisma Grubu (AFIG)” Siire¢c agamalanr
ana hatlariyla;

e AFAD yonetlmmde ve denetiminde, AFAD Kurumsal [letisim
Departmam na destek olarak, Afet Het1§1m1 CaliSma Grubu
(AFIG)’ nun oluSturulmas. (Iste en KBRN kongresi katihmcilar:
ile ilk ¢ekirdek grup olu§turulab1hr )

e AFIG’1n calisma yontem, stire amag ve hedefinin belirlenmesi

Amag ; Afet/KBRN riskini azaltmak igin halkin ve medyanin
bilgilendirilmesi, risklerin anlatilmas:.

Hedef ; ilkedeki her bir vatandaSin afet/KBRN riskleri karSisinda

nasil davranacagini anlami$ olmasi, dolayisi ile afet/ KBRN
zararlarindan daha iyi korunmak ve zararlar1t maddi ve manevi

azaltmak.
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® Sorunun tam olarak tanimlanmasi, gerekirse aragtirma igin stire

belirlenmesi.

* Farkl afet risklerine yonelik iletigim stratejilerinin bir biitiinlegik
cat1 altinda uygun yontem ile belirlenmesi ve bolgelere 6zel
¢aligmalarin planlanarak uygulanmasi. Ornegin Kocaeli kimyasal
riski yliksek bir $ehirdir. Bu konuda ilgili firma ¢ahganlarina ve

halka ayrica ¢aligma yapmak gerekebilir.

o _AFIG ileti$im mesaji, araci, gorsel malzemeleri, film, video tarz
aracglarin izlenim stresi gibi konularda ¢aligmalar1 yapabilmeli,
detaylar1 belirleyebilmeli, siireci izleyerek, gerekli degisiklikleri

yapabilmeli, bu konuya mesaisini ayirabilmelidir.
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® Medya bilgilendirme ile ilgili ileti§im stratejilerin ve
malzemelerinin belirlenmesi ve uygulanabilmesini
saglayabilmelidir.

e AFIG’in, AFAD Kurumsal lletisim Departmani’'nin destekgisi,

dami$mani olarak galigmalarim stirdiirmesinde fayda
bulunmaktadhr.

* AFIG’'mn cali$ma gruplarindan biri KBRN olmali ve bu konuda
halk: urkuitmeden ama tehlikenin farkina vardirarak her bir
vatanda§ ve meslek grubunda (kagit toplayicilarindan 6nlem
alinmasina, karar verecek yoneticiye) kadar ¢aligma yapilmahdir.
KBRN konusunun ciddiye alinmasim saglamalidur.

® Ayrica her bolgenin KBRN risk haritas: halk tarafindan bilinmeli,
yoksa hazirlanmalhidir.
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* Sonug¢ ve Tarti$ma

* Afet oncesi medya ve halk iletigimi ve bilgilendirilmesi tek
kiginin veya kurumun altindan kalkabilecegi bir durum degil,

ortak akil ile yﬁrﬁtﬁlebilecek bir durumdur.

* Fakat bitiin calismalarin tst bashg: “Afet Bilinci
Seferberligi (ABS)“ olmahdr.

* Ana ¢ergeve algisi ileti§imde onemli bir noktadir. KBRN
konusundaki bilinclenme, dog@ru davrams ve iletiSim icin bu

yolun izlenmesi faydah olacaktir.
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* BiitlinleSik afet yonetiminin ilk ayag halkin bilin¢lenmesi,
risklerin farkina varilmasidir. Bunu saglamak dogru ve
surekli, sirdurtlebilir iletiSim stratejisi ile mimkundiir.

* Dogru bir ileti$im stratejisi olu$turmak ise gonulli olarak
fikir tretecek iletiSim, afet, noro bilim uzmanlarinin
gergeklestirecegi beyin firtinalar1 ve ¢ahigma gruplariyla
oluSturulabilir. “Afet lletisSimi Calisma Grubu (AFIG)”

* Bilincin yayilmasi icin her nitelikteki insan kaynag:
degerlendirilmelidir. Krizleri 6nlemenin en iyi yolu kriz
oncesi hazirhktir,
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* Afetlerde de afet zararlarin1 6nlemenin yolu atet 6ncesi yapilacak
derinlikli galigmalardir. Afete hazir beyinler ve kigiler olugturmak

icin afet oncesi iletiSim stratejisi onem kazanmaktadir.

® Bu konuda devlet kurumlar: eleStirmek yerine destek verilmeli ve

birlikte ¢caliSilmahdir,

o Afet Oncesinde medya bilgilendirmesi ve medya yonetimi ayrica

tizerinde ¢aligilmasi ve devamhlik arz etmesi gereken bir konudur.

* Sosyal medya yonetimi ve dogru bilgi amaciyla halki dogru sosyal
medya hesaplarina afet 6ncesi ah$tirmak 6nem tagimaktadir. Bu
durum afet sirasinda yanh$ bilgi yayllmasmi veya kotii niyetli

yaymlarm inandlrlcﬂlgml 6nleyecektir.
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* KBRN konusunda ¢evre mithendisleri ile igbirligi yapilmahdir.

* Afet ve KBRN konusunda halkin $uursuz davranmglarim énleyecek
caligmalar yapilmalidur.

e Her bélge halki kimyasal tehditler konusunda bilgi sahibi olmalidir.

* Kahvehanelerde oturan i§ deneyimi olan emeklilerden insan kaynag:
olarak faydalanilmahidir,

® Afette ve KBRN’ de aile bilinci oluSturulmalidir,

® Sosyal medya etkin yonetilmeli, AFAD hesaplar1 daima takip edilir hale
getirilmelidir.
® Geleneksel basin i¢in ayr1 bir ¢ali$ma ve yonetim programi

hazirlanmalidir.

® AFAD her zaman son sozii soyleyici olarak giiveni stirdiirmeli,
artirmahdir. Ozellikle hassas zamanlarda bu durum énem tagiyacaktir.
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Okul- aile birlikleri, STK lar, itici olmayan kamu spotlarindan
faydalanilmalidir.

* Wats up gruplarmda yayllmak tizere kontrollu bilgilendirici
mesajlar tretilmelidir.

e Afete Hazirlik Fuari adi ile fuarlar olmalidir.

® Afete hazirlik dersi tiniversite 1. sinifta zorunlu ders olmali,
gengler bilgilenmelidir. Bu gengler AFAD gonillilugiine
yonlendirilmelidir.

* Afet ve KBRN ile ilgili spot bilgiler her apartmanda gorilecek
yere mutlaka asilmali, her hafta afigler degistirilmelidir. Apartman
yoneticilerine mail ile gonderilecek bilgilendirici afigler ile konu
¢ozilebilir.
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Yukaridaki Iletisim calismalar1 AFAD 1n iletiSim icinde oldugu 19
kurum ile iletigimi ve koordinasyonu da kolaylagtiracaktir.

Afet ile ilgili caigmalar agirlikh olarak deprem konusunda
yurtitilmekte, afet deyince en taze ve glincel konu olarak deprem

akla gelmektedir.

Bu sebeple KBRN konusunda halka yonelik daha fazla ¢aligma
yapilmasi gerekmektedir. Eylil 2019 “Tuzla Yangini® KBRN
konusunda ne kadar bilingsiz ve bilgisiz oldugumuzu ortaya
koymugtur. Ozellikle Kocaeli gibi agir sanayi bolgeleri KBRN

konusunda surekli bﬁyﬁk risk altindadir.

Ayrica ‘TuzlaYangml’ donemindeki sosyal medya mesajlar1 da
incelenmeye muhtagtir.
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* Kisacasi iletigim ve PR konusunda tim aktorler daha genig
capta ve surekli olarak kamu ile etkile$im iginde kullanilarak

stirdiiriilebilir bilin¢ saglanmahdur.

* AFAD’ in Cumhurbaskanhgina bagli bir birim olarak
calismalarim siirdiirmesi her yonden hareket kabiliyeti,
esneklik, hiz, kaynaklarin dogru kullanilmasi, verimlilik ve

esneklik saglayacaktir.
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* Bilgimiz, maddi imkanlarimiz, enerjimiz var. Tek sorunumuz,

koordinasyon, verimlilik, sonug odaklilik
o [sbirligi
* Koordinasyon
e Insan kaynagini dogru degerlendirmek.
e Zamani do@ru degerlendirmek
® Yonetime destek olmak
* Uygulama

® Yonetim modeli
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e ‘Afet Bilinclendirme Seferberligi’

o “Afet lletisimi Calisma Grubu (AFIG)”

* Bolgesel KBRN risk haritas:

* KBRN konusunda kamu bilgilendirmesi/iletigim/PR

caliSmalar.
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